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中山大學公共事務管理研究所社會影響力評估工作坊 

 

因應全球危機，聯合國制定永續發展目標(SDGs)，所有國家、組織，都被要

求評估和揭露組織/計畫的成果與影響力，以強化社會信任，提升公共利益。運用

SROI 可計算出企業和非營利組織的公益專案所產生的影響力與社會價值，透過

全面性的績效盤點，發掘 CSR 專案真正對社會產生的變化。它的概念和財務報

表的投資報酬率（Return on Investment , ROI）類似，所以稱之為社會投資報酬率

（Social Return on Investment, SROI）。 

中山大學公共事務管理研究所舉辦「社會影響力評估工作坊」，以理論與實

作並用的學習方式，第一天帶領參與者認識永續影響力管理相關概念與趨勢；第

二天以小組討論方式，使用 SROI 評估框架檢視案例企業 CSR 專案的公益活動

效益，引導參與者瞭解社會影響力的評估概念與方法。 

一、 培訓目標 

(一) 了解社會影響力評估概念，並能運用於計畫管理上。 

(二) 引導實作社會投資報酬率(SROI)之六大步驟及方法。 

二、 活動時間 

第一天：111年 4月 30日(六) 13:00至 16:00 

第二天：111年 5月 07日(六) 09:30至 16:30 

三、 活動地點 

中山大學管理學院 1020教室（暫定） 

四、 辦理單位 

(一) 指導單位：教育部 

(二) 主辦單位：國立中山大學公共事務管理研究所 

五、 相關計畫 

中山大學管理學院 USR計畫「產學合創・在地共融—建構大學合作式培力

推廣服務計畫」 

六、 參與對象 

(一) 中山大學校內師生 

(二) 中山大學 USR及社會實踐類團隊成員 

(三) 企業內推動企業永續議題之相關主管及同仁 

七、 活動報名與洽詢 

(一) 報名表：https://forms.gle/XHxUh539BHMivJpy8  

填寫表單確認無誤送出後，即完成報名申請，主辦單位保有最終公告

報名確定名單之權利。 

(二) 為確保學習品質，鼓勵參與者全程參與工作坊活動，若報名後不克出

席，請於活動前一日來電請假。  

(三) 報名日期：即日起至 111年 4月 15日（星期五） 

https://forms.gle/XHxUh539BHMivJpy8
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(四) 活動洽詢：施小姐，07-5252000#4509，chiamin24@mail.nsysu.edu.tw 

八、 講者介紹 

(一) 講師：柯勇全 博士 

(二) 現職：海洋委員會海洋保育署 專門委員 

(三) 專長：海洋保育、農村發展實務、專案管理、社會影響力評估、政策

制度設計、創新創業 

九、 活動議程表 

時間 主題 活動內容 主講人 

4月 30日 星期六 ( Day 1 ) 

12:45~13:00 報到 

13:00~13:10 開場 工作坊簡介及人員介紹 郭瑞坤 教授 

13:10~13:40 甚麼是社會影響力評

估 

1. 為什麼需要社會影響力評估 

2. 社會影響力評估可幫助甚麼 
柯勇全 博士 

13:40~16:00 你的計劃符合永續目

標嗎? 

1. 永續目標與影響力管理 

2. 永續影響力管理方法 
柯勇全 博士 

5月 7日 星期六 ( Day 2 ) 

9:15~9:30 報到 

09:30~11:00 
如何進行 SROI 評估

(一) 

1. SROI七大準則和六個步驟 

2. 確定分析範疇 

3. 盤點利害關係人 

柯勇全 博士 

11:00~12:00 如何進行 SROI 評估

(二) 

1. 描繪成果(投入、產出) 

2. 描繪成果(成果事件鏈) 
柯勇全 博士 

12:00~13:00 午餐時間 

13:00~14:30 
如何進行 SROI 評估

(三) 

1. 描繪成果(成果事件鏈) 檢討 

2. 為成果定價：指標選擇與設計 

3. 存續時間及財務代理變數 

柯勇全 博士 

14:30~16:00 

SROI與目標管理 

1. 四大影響力因子 

2. 計算價值 

3. 影響力揭露與應用 

柯勇全 博士 

16:00~16:30 綜合討論 郭瑞坤 教授 
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